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PROCES-VERBAL NR. 2

al sedintei Consiliului de supraveghere
al furnizorului public national de servicii media Compania
., Teleradio-Moldova”
din 23.01.2026, ora 15:00, Chisinau

Participare
Arcadie Gherasim, presedinte CS
Loretta Handrabura, membra CS (prezenta online)
Irina Matenko, membra CS
Corneliu Popovici, membru CS
Maria Sleahtitchi, membra CS
Aurelian Danila, membru CS
Gheorghe Budeanu, membru CS

Invitata
Mihaela Ganganu, sefa Serviciului Media al Ombudsmanului

Ordinea de zi
1. Cu privire la raportul trimestrial al ombudsmanului IP Compania , Teleradio-Moldova”.
2. Diverse.

Desfasurarea sedintei

Sedinta Consiliului de Supraveghere al IP Compania ,Teleradio-Moldova” din data de 23
ianuarie 2026 este deschisa de presedintele Consiliului, Arcadie Gherasim, care constata
prezenta a sase membri ai Consiliului si declard oficial deschisa sedinta.

In continuare, Arcadie Gherasim propune trecerea la ordinea de zi si solicita exprimarea
votului asupra acesteia. Corneliu Popovici, membru CS, propune includerea in ordinea de zi
a informatiei cu privirea la alocarea sumei de 1 milion de lei ca prima pentru castigatorul
concursului Eurovision.



Presedintele CS mentioneaza ca suma alocatd este prevazutd in bugetul destinat
evenimentului, iar Andrei Zapsa, directorul general adjunct Televiziune, urmeaza sa fie invitat
pentru prezentari ulterioare si face referire la aprecierea publica pentru prestatia artistica si
organizatorica, calificata drept ,spectacol fantastic” finala concursului Eurovizion.

Presedintele CS reaminteste ca, la 19 septembrie 2025, a avut loc o sedinta Tn cadrul careia
sefa Serviciului Media a Ombudsmanului a prezentat un raport anterior, iar conform deciziei
de atunci, urmatorul raport urma sa fie prezentat la 13 decembrie 2025. Din motive
organizatorice, inclusiv perioada aglomerata a CS din luna decembrie, raportul este prezentat
in sedinta curenta de catre Mihaela Ganganu, sefa Serviciului Media al Ombudsmanului.

Mihaela Ganganu prezinta raportul de activitate al Serviciului Media pentru perioada
septembrie—~decembrie 2025, precizdnd ca raportarea acopera patru luni si are un caracter
extins. Raportoarea explica faptul ca activitatea Serviciului Media a avut ca obiectiv principal
consolidarea rolului institutional de mediator intre furnizorul public de servicii media si public,
promovarea standardelor etice si respectarea principiilor deontologice in activitatea editoriala.
Sunt prezentate actiunile de asigurare a vizibilitatii si accesibilitatii serviciilor publice media,
inclusiv prin intensificarea comunicarii pe platforme digitale si interactiuni directe cu publicul,
in conformitate cu planul de actiuni aprobat.

Au fost elaborate trei rapoarte de monitorizare, avand ca scop evaluarea respectarii principiilor
deontologice:

- monitorizarea emisiunii ,Scanner” difuzata la Radio Moldova 1;

- monitorizarea reflectarii proceselor electorale in 12 emisiuni difuzate la Moldova 1 TV si Radio
Moldova;

- monitorizarea emisiunii ,Pamant si oameni”, difuzata la Radio Moldova 1.

Raportoarea mentioneaza ca recomandarile formulate au fost discutate cu echipele editoriale
si integrate in practica editoriald, contribuind la Tmbunatatirea calitatii jurnalistice si la
respectarea interesului public. Se subliniaza faptul ca institutia a tinut cont de deciziile si
recomandarile Consiliului Audiovizualului, in special in perioada electorald, fiind aplicate
masuri de remediere si prevenire. In cadrul activitatilor conexe, raportoarea mentioneaza:

- organizarea unui eveniment in cadrul campaniei internationale ,16 zile de activism Impotriva
violentei bazate pe gen”, cu participarea expertilor Ludmila Andronic si Rodica Coretch;

- organizarea unei intalniri cu studentii si studentele Facultatii de Stiinte Sociale si ale
Comunicarii;

- participarea la activitati si colaborari cu ONG-uri si parteneri din domeniul mass-media si
drepturilor omului.



Este prezentatd analiza chestionarului de perceptie publica, aplicat unui esantion de 885
respondenti, care indica un nivel ridicat de incredere si interes fata de Moldova 1 si Radio
Moldova, cu predominanta consumului de stiri si 0 tendinta de migrare spre mediul online.

Raportoarea formuleaza concluzii privind necesitatea diversificarii continutului, cresterea
interactivitatii si apropierea de realitstile cotidiene ale publicului. Tn final, sunt prezentate
recomandari, inclusiv. actualizarea regulamentului Serviciului Media al Ombudsmanului;
revizuirea Codului de etica si integritate al companiei publice; elaborarea unei politici interne
privind utilizarea etica a inteligentei artificiale; consolidarea cooperarii internationale si a
schimbului de experienta.

Gheorghe Budeanu, membru CS, ia cuvantul si apreciaza raportul prezentat de raportoare
ca fiind clar, structurat si bine formulat, mentionand ca se observa un efort consistent de
sistematizare a informatiei si de formulare a unor propuneri relevante pentru activitatea
institutiei.

Totodata, Gheorghe Budeanu subliniaza ca, in pofida claritatii raportului, persista o neclaritate
de fond privind rolul si misiunea Serviciului Media al Ombudsmanului Tn cadrul IP Compania
,1eleradio-Moldova”. Acesta afirma ca, din analiza documentului, rezulta impresia ca Serviciul
Media isi asuma un mandat prea larg, care se suprapune partial cu atributiile altor subdiviziuni
ale companiei, inclusiv cele responsabile de monitorizarea continutului editorial.

Irina Matenko, membra CS, solicita clarificari explicite privind numarul de sesizari din partea
publicului intr-o perioada determinata; natura acestor sesizari; solutiile identificate si aplicate;
eficienta mecanismului de mediere dintre public si institutie.

Loretta Handrabura, membra CS, face, de asemenea, referire concreta la rapoartele de
monitorizare a unor emisiuni, mentionand ca analiza detaliatd a formatelor, a continutului
editorial, a elementelor vizuale si sonore, precum si formularea de recomandari privind
structura si identitatea emisiunilor ridica intrebarea daca aceste actiuni se incadreaza strict in
mandatul Serviciului Media al Ombudsmanului sau daca tin de competenta consiliilor editoriale
si @ managementului editorial.

Membra CS exprima rezerve fata de includerea in raport a unor recomandari care, in opinia
sa, tin de responsabilitatea conducerii companiei cum ar fi revizuirea Codului de etica sau
elaborarea unor politici institutionale complexe, apreciind ca Serviciul Media al
Ombudsmanului ar trebui sa aiba mai degraba un rol consultativ si de semnalare, nu de initiere
directa a unor documente normative de amploare.



Mihaela Ganganu, sefa Serviciului Media al Ombudsmanului, raspunde observatiilor
formulate de membrii si membrele Consiliului, precizand c4 toate actiunile prezentate in raport
au fost realizate in conformitate cu planul de activitate aprobat anterior, iar raportul de fata
reprezinta cea de-a doua raportare pentru perioada respectiva.

Raportoarea explicd faptul c& mandatul Serviciului Media al Ombudsmanului, conform
regulamentului actual, include nu doar functia de mediator intre public si institutie, ci si
monitorizarea respectdrii principiilor etice si deontologice, precum si formularea de
recomandari in urma constatarilor.

Maria Sleahtitchi, membra CS, se referd la analizele de audienta incluse in raport, apreciind
utilitatea acestora, dar solicitdnd o explicare mai clard a scopului pentru care au fost realizate.
Acesta mentioneaza ca datele privind structura de varsta si gen a publicului indica, Tn unele
cazuri, 0 concentrare majoritara pe segmentul de varsta 60+, ceea ce ridica intrebari legate de
atractivitatea programelor pentru publicul activ economic si pentru generatiile mai tinere.

Membra CS considerd ca aceste constatari ar trebui formulate mai explicit ca semnale de
alarma pentru producatori si management editorial si cd rolul Serviciului Media al
Ombudsmanului, Tn calitate de mediator si observator, este de a aduce aceste aspecte in
atentia conducerii pentru eventuale ajustari de format si continut.

Mihaela Ganganu precizeaza ca acestea au fost utilizate ca instrument de diagnostic, pentru
a identifica eventuale dezechilibre in adresabilitatea programelor si pentru a fundamenta
recomandari orientative, fara a substitui rolul editorial al producatorilor sau al managementului.

Corneliu Popovici, membru CS, intervine si mentioneaza ca raportul este unul amplu, insa
considera ca nivelul de generalitate este ridicat, iar documentul ar beneficia de o structurare
mai orientata spre rezultate concrete.

Acesta subliniazd importanta stabilirii unor obiective clare, masurabile, precum si a unor
termene de realizare pentru recomandarile formulate. Membrul CS afirma c&, in lipsa unor
responsabilitati clar alocate si a unor deadline-uri, exista riscul ca recomandarile s3 ramana la
nivel declarativ.

Corneliu Popovici solicita clarificari privind raportarea dintre planul de activitate si raportul
prezentat, intreb&nd daca toate actiunile descrise au fost prevazute in planul aprobat anterior
sau daca unele dintre ele au fost realizate suplimentar. In acest sens, membrul CS considers
necesara prezentarea explicitd a planului de activitate aferent anului 2026 Si supunerea
acestuia aprobarii Consiliului.



Gheorghe Budeanu, membru CS, apreciaza raportul ca fiind un prim pas important in
relansarea activitatii Ombudsmanului, mentionand ca lipsa acestui serviciu timp de mai multi
ani a constituit o vulnerabilitate majora pentru institutie.

Aurelian Danila, membru CS, afirma ca raportul reflectd o abordare subiectiva inevitabila,
specifica unui serviciu aflat in faza de reconstructie, si considera ca unele recomandari sunt
pertinente, iar altele necesita maturizare si integrare intr-un cadru institutional mai larg.

Sefa Serviciului Media al Ombudsmanului precizeaza ca raportul include recomandari care
au fost formulate Tn contextul participarii la activitati si schimburi de experienta internationale
si au caracter consultativ, urmand a fi discutate si implementate, dupa caz, de catre
conducerea executiva a institutiei.

Arcadie Gherasim, presedinte CS, subliniaza importanta precizarii mandatului Serviciului
Media Tn noul regulament, astfel incat acesta sa fie usor de inteles atat pentru public, cat si
pentru angajatii institutiei, si sa nu fie confundat cu alte structuri (de exemplu, sindicatul sau
comisiile disciplinare).

Mihaela Ganganu confirma necesitatea elaborarii unui nou regulament, adaptat structurii
actuale a serviciului, si isi exprima disponibilitatea de a colabora cu directorul general si cu
Consiliul de supraveghere in acest proces.

Hotararea adoptata
DECIZIE nr.

1. Se aproba Raportul de activitate al Serviciului Media (Ombudsman) pentru perioada
01.09.2025 — 31.12.2025. Anexa la decizie a Raportului

2. Serviciului Media a Ombudsmanului, Mihaela Ganganu, va prezenta in Consiliul de
supraveghere urmatorul raport de activitate pana la 1 iun

ie 2026.

3. Se recomanda directorului general sa initieze elaborarea unui nou Regulament al Serviciului
Media a Ombudsmanului.

Rezultatul votului: ,,PENTRU” —7 (Arcadie Gherasim, Loreta Handrabura, Corneliu Popovici,
Irina Matenko, Aurelian Danila, Maria Sleahtitchi, Gheorghe Budeanu).

incheierea sedintei
Presedintele Consiliului a propus incheierea sedintei. Propunerea a fost aprobatd cu
unanimitate de voturi (,PENTRU” - 7). Sedinta si transmisiunea publica au fost inchise.



Link sedinta:
https.//www.youtube.com/watch ?v=0GDhzUCQUPwW&Iist=PLSirunnVNTpJgUavh9BZfx56SfZ
azSMly

Presedintele Consiliului de supravegher d N\ . P—
Arcadie GHERASIM X /i

Secretara Consiliului de supravegher
Loretta HANDRABURA “




